
Tukena Tähtiomena
Uudenlaista asumista Helsingin Malminkartanossa 
kehitysvamman tai muun syyn vuoksi apua ja  
tukea tarvitsevalle ihmiselle.



Tukena Hyvä Elämä -palvelut®

Osallisuus, hyvä elämä ja läheisten luottamus

KVPS Tukena Oy on omaisjärjestötaus-
tainen kehitysvammaista ja erityistä 
tukea tarvitsevaa ihmistä ja hänen lä-
heisiään auttavien ja tukevien palve-
luiden johtava valtakunnallinen tuot-
taja ja kehittäjä. 

Yli 40 palveluyksikköämme ympäri 
Suomen tarjoavat monipuolisia, laa-
dukkaita Hyvä Elämä -palveluita alu-
eellisten tarpeiden pohjalta. 

Me tukenalaiset tiedostamme juurem-
me ja omaisjärjestötaustamme. Arvos-
tamme kehitysvammaisen ja erityistä 
tukea tarvitsevan henkilön sekä per-
heiden asiantuntijuutta ja tuemme 
osallisuutta oman elämän, palveluiden 
ja toiminnan järjestämisessä. Kehitäm-
me palveluitamme myös yhdessä 
omaisten ja asiakkaiden kanssa. 

Tavoitteenamme on kasvaa asiakas- ja 
palvelutarpeita vastaavalla tavalla ja 
näin vahvistaa edelleen johtavaa ase-
maamme kehitysvamma-alan valta-
kunnallisena toimijana. 

Tukena on Kehitysvammaisten Palve-
lusäätiön 100 % omistamana osake- 
yhtiönä osa KVPS-konsernia. 

Ota meihin yhteyttä,  
kun haluat keskustella  
läheisesi yksilöllisistä  
palveluista tai uusista  
palveluista laajemmin  
omalla alueellasi.

Merkki kertoo tekemästämme yhteiskunnallisesta hyvästä. Toimimme vastuullisesti ja kannamme yhteiskunnallista vastuuta – maksamme  
verot Suomeen. Harjoitamme kestävää pitkän tähtäimen liiketoimintaa ja käytämme liikevoitosta vähintään puolet toiminnan kehittämiseen.  
Toimintamme läpinäkyvyys ja avoimuus on tärkeää. Olemme määritelleet yhteiskunnallisen tavoitteen sekä voiton käyttötavan yhtiöjärjestyksessä.

Tukena on yhteiskunnallinen yritys

 Tukenan hyvän elämän visio
Kehitysvamman tai muun syyn  
vuoksi apua ja tukea tarvitsevan  
ihmisen hyvä elämä, osallisuus ja 
läheisten luottamus – Olemme  
alan vastuullisin toimija.

Tuotamme Hyvä Elämä -palveluita 
sekä sopimuksilla että palvelu- 
setelillä erilaisiin tuen tarpeisiin: 
• asumispalvelut
• tukiasumisen palvelut
•  lyhytaikaishoidon ja  

tilapäisasumisen palvelut
• päivätoimintapalvelut 
• henkilökohtaisen avun palvelut 
•  työhönvalmennus- ja  

työtoimintapalvelut

Tukena on 100%

suomalainen – nyt  

ja tulevaisuudessa.



Tukena Tähtiomena – hyvän elämän puutarha

Tukena Tähtiomena on osa Toiveiden korttelia

Palvelut
•  asumispalvelut,  

ympärivuorokautinen 

Erityisosaaminen
•  pitkä kokemus kehitys- 

vammaisuudesta
•  apua ja tukea runsaasti hoivaa  

ja huolenpitoa tarvitseville sekä  
haastavasti käyttäytyville asiakkaille

•  itsemääräämisoikeuden kunnioitta- 
minen ja tuettu päätöksen teko

•  EA-koulutettu henkilöstö 
•  erilaisista koulutustaustoista tulevia 

avustajia – pyrimme hyödyntämään 
laajasti kaikkien osaamista

Tukena Tähtiomena
•  Pakarituvantie 4, 00410 Helsinki

Palvelut 
Tukena Tähtiomenassa tuotamme ympärivuorokautista asumispalvelua 
kehitysvammaisille ja erityistä tukea tarvitseville ihmisille. Meille on tärkeä 
mahdollistaa asukkaalle omannäköinen hyvä elämä. Kohtaamme, kuulem-
me ja kuljemme asukkaan rinnalla elämän eri tilanteissa ohjaten ja tukien. 
Haluamme vahvistaa asukkaiden osallisuutta ja itsemääräämisoikeutta.

Tukena Tähtiomena sijaitsee Helsingin Malminkartanossa monipuolisten 
palvelujen äärellä. Esimerkiksi juna-asema ja lähikaupat ovat kävelymatkan 
päässä. Talon lähellä on hyvät ulkoilureitit sekä urheilukenttä. Käytössäm-
me on oma aidattu piha sekä korttelin yhteinen aistipuutarha istutuksineen 
ja viherkattoineen.

Tilat 
Tukena Tähtiomenaan tulee modernit, viihtyisät ja esteettömät kodit 26 
asukkaalle. Noin 28 m2:n asunnoissa on oma tupakeittiö ja kylpyhuone. 

Palveluasunnot sijaitsevat kahdessa kerroksessa ja kolmessa kotiryhmässä, 
joissa on asuntojen lisäksi olohuoneet ja tupakeittiö. Asukkaiden käytössä 
on lisäksi rentoustushuone sekä viihtyisä saunaosasto.

Lisäksi taloon tulee kodikkaita yhteistiloja asukkaiden yhdessäoloa varten 
sekä yhteiset sauna- ja pesulatilat.

Henkilöstö
Henkilöstö on moniammatillista. Arvostamme erilaisten ohjaajien tuomaa 
monipuolista osaamista. Koulutamme ja kehitämme jatkuvasti omaa osaa-
mistamme niin, että voimme vastata asiakkaidemme tarpeisiin parhaalla 
mahdollisella tavalla. Henkilöstömme on EA-koulutettua ja tekee työtä 
suurella sydämellä.



• liikevaihto (milj. €) ...............42,1
• palveluyksiköitä ......................41
• henkilötyövuodet .................680
• asiakasmäärä .....................  1200

•    asiakkaita ympärivuorokautisissa 
asumispalveluissa .................580

• kunta-asiakkaita ...................117
(Vuosi 2022)

Me olemme teitä varten

Mari Fihlman
palveluyksikön johtaja
Puh. 040 162 7726
mari.fihlman@tukena.fi

Leila Törmä
palvelupäällikkö
Puh. 040 674 5131 
leila.torma@tukena.fi 

Ota yhteyttä niin sovitaan tapaaminen ja 
kartoitetaan yhdessä palvelutarpeenne.  
Me autamme kaikissa kehitysvammaista ja 
erityistä tukea tarvitsevaa ihmistä ja hänen 
läheisiään auttavien ja tukevien palveluihin 
liittyvissä kysymyksissä. 
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KVPS Tukena Oy    
Pinninkatu 51
FI-33100 Tampere

Yhteydenotto
Puh. 0400 913 500
info@tukena.fi

Tukena Tähtiomena
Pakarituvantie 4, 00410 Helsinki

KVPS Tukena Oy tunnusluvut

Tutustu 

palveluihimme  

tukena.fi

kvpstukenaoy tukena.fi

Helsingin Malminkartanoon valmistui uudentyyppinen palvelukortteli, 
joka on monipuolisuudellaan Suomen laaja-alaisin. Kortteli tarjoaa 
palveluita ja koteja lapsille, ikääntyneille sekä kehitysvammaisille tai 
muun syyn vuoksi apua ja tukea tarvitseville ihmisille.

Kokonaisuuteen kuuluu monipuolisia yhteistiloja kaikkien asukkaiden 
käyttöön. Palvelukiinteistöillä on suojaisa ja viihtyisä piha-alue jossa 
on lasten leikkipiha, asumispalveluyksiköiden pihat ja yhteispiha 
aistipuutarhoineen. Nämä kaikki yhdessä luovat oman pienen paratiisin 
urbaaniin Malminkartanoon.

Tukena Tähtiomenan suunnittelussa tuotiin esille esimerkiksi yksilöllisen 
tuen ja avun tarpeen vaikutuksia asuntokohtaiseen varusteluun, kuten 
erilaisiin apuvälineisiin ja nostinratkaisuihin.

Tukena Tähtiomena on 
osa Toiveiden korttelia


