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Johdanto

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tdhtdda palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tadyttymiseen. Johtosdanndssda maaritelldan sisdinen valvonta, johon
kuuluvat muun muassa sisdinen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus (ml. sopimusten
valvonta ja varautumisen vaatimukset), hyva hallintotapa sekd omavalvonta.

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakasturvallisuus, laadultaan hyvat
sosiaalipalvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.
Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja
kehittamista asiakkaan nakokulmasta. Omavalvonta on asiakasturvallisuustyota, laatuty6ta ja hyvaa
asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistda ja varmistaa omavalvontaa seka
puuttua asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Vuoden 2023 ajan hyvinvointialuetta ja palveluntuottajia ohjaa ns. jarjestamislaki laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Hyvinvointialueen
on jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisid palveluntuottajia ja naiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

Omavalvontaohjelmassa on madriteltdavd, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan ja
miten niiden toteutuminen varmistetaan (612/2021 §40):

e tehtdvien l[ainmukainen hoitaminen
tehtyjen sopimusten noudattaminen
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
havaittujen puutteiden korjaaminen
seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien toimenpiteiden
julkaiseminen.

Palveluntuottajalla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta
seka asiakasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava palveluntuottajan paivittdisessa
toiminnassa, ja siihen sisaltyy myos henkiloston riittavyyden jatkuva seuranta.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sadadetyt omavalvontasuunnitelmat.

Tama omavalvontaohjelma koskee vuotta 2023.
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1. Omavalvonnan tavoitteet ja perusteet

Omavalvonta on palveluntuottajan itsensa toteuttamaa palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen
kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jdlkikateistd suunnitelmallista laadunhallintaa.
Omavalvonta on osa jokapdivaista toimintaa. Omavalvonnalla varmistetaan laadukkaat palvelut ja
asiakkaiden oikeuksien, toiminnan laillisuuden, sopimusten seka palvelulupauksen toteutuminen.

Omavalvonta perustuu palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman mukaisesti toteutettavaan
riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden ndakdkulmasta.
Jokainen Tukenan palveluyksikkd on laatinut kirjallisen omavalvontasuunnitelman yksikén johdon
ja henkilékunnan valisena yhteistyona. Palveluja kehitetdan yksikkotasolla
omavalvontasuunnitelman ja vyhtiotasolla omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa
tehtyjen havaintojen perusteella.

2. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

2.1Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttda (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021 4 §, STM: Sosiaalipalvelujen saatavuus, THL: Sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen, mukaan lukien mielenterveys- ja pdihdepalvelut).
Omavalvonnalla varmistetaan, etta itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu ja
niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein.

Tukenan palveluiden tuottamisen prosessi on kuvattu Tukenan IMS-toimintajdrjestelmassa, josta
loytyvat myos palvelukuvaukset. Tukenan palvelutoiminta perustuu padasiassa Tukenan ja
hyvinvointialueiden vilisiin sopimuksiin, joissa maaritellaan palvelun keskeinen sisalto. Palvelun
jarjestaja tekee palveluista valituskelpoisen paatoksen asiakkaalle ja vastaa palvelusuunnitelman
laatimisesta. Palveluyksikon johtaja vastaa siitd, etta asiakkaalle jarjestettava palvelu tayttaa sille
sopimuksessa asetetut vaatimukset. Asiakkaan on mahdollista hankkia Tukenan palveluita myds
itse. Talldin palvelusopimus laaditaan Tukenan ja asiakkaan valille.

Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa,
|aheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Tarvittaessa tietoja pyydetdaan asiakkaan muilta
yhteisty6tahoilta seka tilaajan edustajalta. Arvioinnin ldhtokohtana on asiakkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Asiakas on ldasna hanta koskevissa neuvotteluissa ja voi
halutessaan pyytdaa ldheisensa tai muun tukihenkilon mukaan. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn ylldpitdminen ja vahvistaminen sekda kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat
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fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemistad ennakoivat riskitekijat.

Palvelun tarkka sisdltd ja asiakastyon tavoitteet kirjataan asiakkaan ja tarvittaessa hanen
laheisensa/laillisen edustajan kanssa yhteistyossa laadittavaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
Palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja ajantasaisuudesta vastaavat asiakkaiden
omaohjaajat vastaavan ohjaajan johdolla. Palvelun toteuttamissuunnitelman laadinnassa kdytetaan
apuna yksilokeskeisia menetelmid, jotta asiakkaan tarpeet ja toiveet tulevat mahdollisimman hyvin
kuulluiksi. Palvelun toteuttamissuunnitelmaa paivitetdadn aina asiakkaan palveluntarpeen tai
yhdessa sovittujen asioiden muuttuessa. Suunnitelman toteutumista arvioidaan osana paivittaista
tyota ja se tarkistetaan vahintaan puolen vuoden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelun
toteuttamissuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa omaohjaaja. Omaohjaajan tehtavana
on muistuttaa tarvittaessa tyOyhteis6d asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman
toteuttamisesta. Asiakastydn dokumentointi paivittdisessa kirjaamisessa on suunnitelmaldhtoista,
tavoitteiden toteutumista arvioidaan kirjaamisen kautta.

2.2 Palvelujen jatkuvuus

Valmiussuunnitelmilla sekd muilla ennakoivilla toimenpiteilld varaudutaan hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Suunnitelmallisella varautumisella ja omavalvonnalla varmistetaan palveluiden
asiakasturvallisuus myos hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. KVPS Tukena Oy on tehnyt valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman, jota paivitetddan vuosittain. Tukenan palveluyksikéillda on
pelastussuunnitelmansa, joiden lisaksi ne paivittavat omat valmiuteen (esm. sahkokatkot) liittyvat
toimintakorttinsa vuosittain tai tarvittaessa.

2.3 Palvelujen turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehdaan
systemaattista tyotd. Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteistyotd seka toimintatapojen kehittdmistd. Omavalvonnalla varmistetaan
toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien sdannallinen arviointi.

Palveluita jarjestettdessa vahvistetaan asiakkaiden itsendista suoriutumista, periaatteina tassa ovat
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seka itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen. Asioiden
toteutuminen varmistetaan vyksildllisen palvelun toteuttamissuunnitelman sekd paivittdisen
kirjaamisen avulla.

Palveluyksikot seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia sekd tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa sekda osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia. Tukenan johdon ja palvelutoiminnan ohjausryhman vastuulla on toiminnan
suunnittelu, seuranta, toimintalinjausten teko ja resursointi.
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Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n myontama ISO 9001:2015 -laatusertifikaatti. Sertifikaatti
kattaa koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikot. Tukenan laatujarjestelma auditoidaan
ulkoisen tahon toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen vuoden valein. Taman
lisaksi varmennamme laadukkaan toimintamme sisaisilla auditoinneilla.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan antama lupaus palvelunsa laadusta ja
turvallisuudesta. Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden
kuukauden sisdlla uuden yksikén toiminnan aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelma tulee laatia
yksikdn johdon ja henkilékunnan yhteistyonad, jotta omavalvonnasta tulee osa arkityota ja myos
henkilokunta oppii arvioimaan omaa toimintaansa. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti
nakyvilld ja sen toteutumista on seurattava. (Laki yksityisistad sosiaalipalveluista 922/2011 )

Omavalvonnan avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epdakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta
riskia aiheuttavat tilanteet pystytdaan tunnistamaan, ehkdisemdan ja korjaamaan. Omavalvonta
perustuu yksikdissa toteutettavaan jatkuvaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan
laadun ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkdistd riskein
toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamistd vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonta on jarjestelmallista asiakasturvallisuustyota, joka
lahtee yksittdisen tyontekijan velvollisuudesta tehda tyota niin, ettd palveluissa yhteisesti sovitut
toimintatavat ja kdytannot toteutuvat.

Ajan tasalla oleva, Valviran pohjalle tehty omavalvontasuunnitelma pidetdan julkisesti esilla
yksikossa ja Tukenan verkkosivuilla: https://www.tukena.fi siten, ettd asiakkaat, omaiset, tilaajat ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda siihen tutustua.

Riskienhallinta

Palveluyksikoissa tehtava palvelutoiminnan riskien arviointi on olennainen osa yksikdssa tapahtuvaa
omavalvontaa. Tunnistamalla riskit voimme ennaltaehkaistd niitd ja puuttua toteutuneisiin
epakohtiin suunnitelmallisesti. Riskiarviointia tehddan seka yksilétasolla padivittdisessa tydssa, etta
johtajien paatoksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskeja arvioidaan
jatkuvasti, ja vahintadan kerran vuodessa palveluyksikdissa tehdaan jarjestelmallinen
palvelutoiminnan  riskienarviointi  sekda  tydsuojelun  riskienarviointi.  Palvelutoiminnan
riskienarviointi tehdaan erilliselle riskienarviointiiomakkeelle. Riskien arvioinnissa kirjataan
palveluyksikén omavalvonnassa todetut asiakkaan palvelun toteuttamiseen liittyvat riskit ja niiden
hallintatoimenpiteet seka mahdollisuudet. Riskien arvioinnissa huomioidaan kaikki omavalvonnan
osa-alueet, mm. HaiPro-jarjestelmaan kirjatut vaaratapahtuma- ja ldheltda piti -ilmoitukset,
palautteet sekd terveydensuojelulain (763/1994) ja elintarvikelain (297/2021) vaatimukset.
Ty6suojelun riskienarviointi tehdaan HaiPro-jarjestelman lomakkeelle.
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Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka yksikko- etta
organisaatiotasolla. Johdon ja yksikdn johtajan vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat hyvaksyttavia
ja mita toimenpiteitd vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi ja saamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle. Riskienhallinnan vaikuttavuutta ja tehtyjen toimenpiteiden riittavyytta
arvioidaan vuosittain riskienarvioinnin yhteydessa.
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohije

Vaaratapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittely

Asiakas- ja henkilostoturvallisuuteen seka tietosuojaan liittyvat vaaratapahtumat ja lahelta piti -
tilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Yksikon johtaja kasittelee ilmoitukset yhdessa henkildston
kanssa henkilostopalaverissa, jossa sovitaan toimenpiteet vastaavanlaisen tapahtuman
ennaltaehkaisemiseksi. HaiPro-ilmoituksista tulee tieto my6s Tukenan hallinnolle, joka kasittelee
vakavat vaaratapahtumat Palvelutoiminnan ohjausryhman kokouksissa.

Poikkeamien ja vaaratapahtumien kasittely -prosessikuvaus

Epdkohtailmoituksen tekeminen

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtadvissaan epadkohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoitus voidaan
tehda salassapitosadannosten estamatta. Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta
ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). llmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

[Imoitus tehddan IMS-jarjestelman Epdkohtailmoitus-raportilla. Yksikon johtaja tekee valittomasti
tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikon johtaja kasittelee ilmoituksen
yksikdon henkilostopalaverissa ja varmistaa, ettda henkilokunta on tietoinen sovituista
toimintatavoista. Epakohtailmoituksia ja niiden vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan
ja arvioidaan Palvelutoiminnan ohjausryhman kokouksissa.

Epdkohtailmoitus asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa -toimintaohje

Whisteblowing-ilmoituskanava vaarinkdytosten raportointiin otetaan kaytt6on kevaan 2023 aikana.
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Asiakaspalautteet ja -tyytyvaisyys

Asiakkaat ja heiddn laheisensa padsevat osallistumaan yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen antamansa palautteen avulla. Asiakkailta ja ldheisiltd kerdtdan palautetta useilla eri
tavoilla. Tukenan palveluyksikoissa toimivat yhteistyoryhmat, jotka koostuvat yksikon asiakkaiden,
tyontekijoiden, omaisten, palvelua ostavien kuntien sekd muiden palveluyksikon sidosryhmien
edustajista. Yksikoéiden yhteistydryhmat ovat luonteeltaan neuvottelevia. Ne tekevat ehdotuksia ja
aloitteita yksikkda koskevissa asioissa ja pyrkivat yhdistdamaan eri intressiryhmien etuja yksikén
perustehtdvaa tukevalla tavalla. Asiakkaiden nakemyksia toimintakdytanndista kysytaan myds mm.
asukaskokouksissa ja -neuvostoissa.

Asiakkaita ja laheisia rohkaistaan antamaan suoraa suullista tai kirjallista palautetta palveluyksikén
henkilokunnalle. Palautteen vastaanottaja kirjaa sekd kannustavat etta rakentavat palautteet IMS-
jarjestelmaan Suora palaute -raporttipohjalle. Yksikon johtaja kasittelee palautteet ja kirjaa
mahdolliset korjaavat toimenpiteet raporttipohjalle. Suorat palautteet kasitellddan lisaksi
henkilostdpalavereissa. Palvelupadllikét hyvaksyvat suoran palautteen raportit ja tiedottavat
palautteista tarpeen mukaan johtoryhmdaa. Suorista palautteista annetaan asiakkaalle/ldheiselle
joko kirjallinen vastaus tai palautteesta keskustellaan asiakkaan ja/tai laheisen kanssa. Keskustelu
kirjataan asiakastietojarjestelmdan. Ostopalvelusopimuksen mukaisesti raportoidaan myos
palvelun tilaajaa.

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun; niiden laatuun tai niihin liittyvaan kohteluun,
hdn voi tehdd muistutuksen palveluyksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, tai kantelun aluehallintoviranomaiselle tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviranomaiselle Valviralle. Asiakasta autetaan muistutuksen tekemisessa. Muistutukset
kasitelladn palveluyksikdssa - ndin pyritdan osaltaan varmistamaan palveluiden hyva laatu ja sen
kehittdminen. Palveluyksikon johtajan tulee tiedottaa valittomasti tehdystd muistutuksesta
Tukenan johtoryhmaa ja alueen palvelupaallikkoa.

Asiakkaille, |aheisille ja tilaajille toteutetaan palautekysely kerran vuodessa. Kyselyn tulokset
analysoidaan ja kasitelldan henkilostopalavereissa sekd palautteen antajien kanssa.
Asiakaspalautteista  saatu tieto hyddynnetddan  toimintatapojen  kehittdmisessa ja
vuosisuunnittelussa. Asiakaspalautteiden yhteenveto kasitelladn johdon katselmuksessa.
Asiakaskyselyiden toteuttaminen, toimintaohje

Muistutus, toimintaohje

Suora asiakaspalaute -prosessikuvaus

Asiakaskyselyt-prosessikuvaus

RAl-arviointi

RAl-arviointitydkalu asumispalveluasiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen maarittamiseen
otetaan Tukenassa kayttdon vuoden 2023 aikana. RAl-tietoa hyddynnetdan asiakkaan palvelun
toteuttamisen suunnittelussa, yksikon toiminnan kehittdmisessda ja ldhijohtamisessa,
omavalvonnassa sekd organisaatiotason toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.
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Henkilosto

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on, ettda palveluyksikoissa tyoskentelee aina oikea maara
sopivia henkildita oikeissa tehtdvissa. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on
kdytossaan sopiva maarda sen tarvitsemaa osaamista sekd ennakoidaan henkil6ston
kehittamistarvetta ja -kustannuksia. Yksikdiden johtajat vastaavat yksikkénsd resurssoinnista
maarallisesti ja rakenteellisesti. He varmistavat rekrytointien yhteydessa riittdvan ammattitaidon ja
patevyyden sekd suunnittelevat tyovuorot lainsddadannon ja sopimusten edellyttamalla tavalla.
Toteutunutta henkildstomitoitusta seurataan tyovuoro-ohjelmassa. Palvelupdallikét ja tukipalvelut
(talous, henkilosto ja ICT) tukevat yksikodiden johtajia henkilostésuunnittelussa ja jarjestelmien
kaytossa. KVPS Konsernin henkilostostrategiassa on kuvattu, kuinka toimimme vastuullisena
tyonantajana ja miten tuemme henkildston hyvinvointia. Tukenassa on kdytéssa mm. varhaisen
valittamisen malli. Tyohyvinvointikysely toteutetaan vuosittain. Kysely antaa tdrkeda tietoa
tyoyhteisomme vahvuuksista ja kehittdmiskohteista.

Alihankkijoilta ostetut palvelut

Palveluntuottaja vastaa myods alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. Palveluyksikkdon
alihankintana hankittavat palvelut ja niiden laadun varmistaminen on kuvattu kunkin palveluyksikén
omavalvontasuunnitelmassa. Mikali alihankintana hankittavissa palveluissa ilmenee epakohtia tai
puutteita, alihankkijaa ohjataan tai tarvittaessa pyydetaan asiasta selvitys. Epakohdat ja puutteet
tulee korjata madraajassa. Jos on kyse asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista
tai puutteista, tulee ne korjata valittomasti.

Ladkehoitosuunnitelma

Palveluyksikossa ladakehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan. Sosiaalihuollon yksikdissa
ladkehoitosuunnitelma on olennainen osa yksikdiden omavalvontasuunnitelmaa. Jokaisella
Tukenan palveluyksikolld, jossa toteutetaan ladkehoitoa, on oma ladkehoitosuunnitelma.
Yksikodiden ladkehoitosuunnitelmat on tehty Tukenan yhteiselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle.
Pohja perustuu STM 2021 Turvallinen l3dkehoito -oppaan liitteeseen 6. Yksikkdkohtaisissa
ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikén ldadkehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka
lddkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. (STM: Turvallinen |ddkehoito-opas 2021)
Tukena ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoito-prosessikuvaus
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Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja
tietosuojakaytantoja, ja sitd miten palveluntuottaja jarjestdd tietoturvan ja tietosuojan
omavalvonnan.

Tietoturvasuunnitelmasta tulee selvitd, miten palveluntuottaja tadyttda asiakastietojen ja
tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain 27 §:n vaatimukset.

(Tietoturvasuunnitelmat - THL, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd
kasittelysta 784/2021)

KVPS-konsernin tietoturvasuunnitelmassa kuvataan mm. henkildston koulutus ja osaamisen
yllapito, tietojarjestelmien kayttoohjeet ja tietoturvallinen kaytt6d. Jokaisen Tukenan tyontekijan
tulee suorittaa Tietosuoja- ja tietoturvakurssi KVPS Konsernin Takomo-koulutusymparistdssa.
Tietoturvasuunnitelma

Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma

Elintarvikelain (297/2021) 15 §:n mukaan elintarvikealan toimijalla on oltava jarjestelma, jonka
avulla toimija tunnistaa ja hallitsee toimintaansa liittyvat vaarat ja varmistaa, etta toiminta tayttaa
elintarvikesaannoksissa asetetut vaatimukset. Toimijan on kirjattava omavalvonnan tulokset
riittavalla tarkkuudella. Kaikilla Tukenan palveluyksikéilld, joissa on valmistus- tai jakelukeittio, tulee
olla oma Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan elintarvikkeisiin liittyvat
riskit ja vaaratekijat, sekda niihin varautuminen. Omavalvonnan tulokset kirjataan
elintarvikehygienian _omavalvontalomakkeille. (Elintarvikelaki 297/2021, Terveydensuojelulaki
763/1994, Ruokaviraston ohjeet)

3. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Palvelujen turvallisuudessa ja laadussa sekd asiakkaiden yhdenvertaisuudessa havaittujen
puutteiden korjaamisesta vastaa palveluyksikén johtaja. Kukin palveluyksikkd kuvaa
omavalvontasuunnitelmassaan ilmoitusten keraamisen, analysoinnin, raportoinnin seka havaittujen
puutteiden korjaamismenettelyt.

Tukenan palvelutoiminnan ohjausryhma seuraa saanndllisesti asiakasturvallisuutta HaiPro-
jarjestelman vaaratapahtumailmoitusten kautta. Palveluyksikon tulee analysoida vaaratapahtumien
ja lahelta piti -tilanteiden juurisyyt ja korjata havaitut epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen
turvallisen ja hyvan hoivan toteutumisen.

Asiakkailta, laheisilta ja muilta sidosryhmiltd saadut suorat palautteet yksikon johtaja kasittelee
henkiloston kanssa ja kirjaa korjaavat toimenpiteet IMS-jarjestelman raportille. Palvelupaallikot
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hyvaksyvat suoran palautteen raportit ja tiedottavat palautteista tarpeen mukaan johtoryhmaa.
Palautteista saatu tieto hyodynnetdan riskienarvioinnissa ja vuosisuunnittelussa.

Palveluntuottajalla  on  velvollisuus  ilmoittaa  valittomasti hyvinvointialueelle  ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epdkohdat. Asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa
hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan naita puutteita omavalvonnallisin keinoin.

4. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaan liittyvista havainnoista ja toimenpiteista tiedotetaan asiakkaille, laheisille, tilaajille
ja henkilostolle. Keskeiset omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet tullaan julkaisemaan www.tukena.fi -
sivustolla vuoden 2024 alusta ldhtien.

Liitteet

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat
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