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Tukena Hyva Elama
-palvelut®

Kehitysvamman tai muun syyn vuoksi apua ja
tukea tarvitsevan ihmisen hyva elama -palvelut. Mukana hyvassa elamassa®




Hyva Elama -strategia rakentaas
vastuullista ja vahvaa tulevaisuutta

Teksti: toimitusjohtaja Jere Metsahonkala & sosiaalineuvos Paivi Kari

Tukena Oy on valtakunnallinen kehitysvamma-alan palvelui-
den tuottaja ja yksi merkittdvimmistad valtakunnallisista so-
siaalipalvelualan toimijoista. Vuonna 2022 Tukenan palve-
luliiketoiminnan kaynnistymisesta tuli kuluneeksi 15 vuotta.
Yhteiskuntavastuullisena yrityksena Tukena on kasvanut va-
kaasti huolehtien samalla olemassa olevista velvoitteistaan.

Kaikkiaan vuonna 2022 Tukenan Hyva Elama -palveluissa
oli yli 1 000 henkilda, kunta-asiakkaita oli 110, palvelun ti-
laajia yli 70. Palautekyselyidemme tuloksista voidaan to-
deta, etta niin palveluita kayttavat asiakkaamme ja heidan
laheisensa seka palveluiden tilaajat ovat padosin hyvin tyy-
tyvaisia palveluihimme. Arviointien ja johtopaatdésten poh-
jalta on hyva suunnata kohti uutta.

Strategisten valintojemme tavoitteena on varmistaa Tuke-
nan menestyminen myos tulevaisuudessa ja luoda edelleen
luottamusta asiakkaille ja henkilokunnalle. Menestyminen
on meilla sita, etta kehitysvammaisen tai muun syyn vuoksi
apua ja tukea tarvitsevan ihmisen hyva elama mahdollis-
tuu. Tama hyvan elaman kasite ja kokonaisuus on toimin-
tamme punainen lanka, joka liittda eri tahot ja nakokulmat
yhteen. Jokaisella tukenalaisella on sen toteuttamisessa tar-
kea rooli.

Toimintaymparistdo muutoksessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon sisalléllinen ja rakenteellinen
uudistaminen seka palveluiden jarjestamisvastuun siirtymi-
nen hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille 1.1.2023
alkaen on yksi Suomen historian merkittavimmista hallin-
nollisista uudistuksista. Osana strategian toimeenpanoa
valmistauduimme Tukenassa merkittavaan tilaaja- ja sopi-
musolosuhteita koskevaan muutokseen. Luottamuksellinen
yhteistyd palvelunjdrjestdjien kanssa varmistaa Tukenan
palvelutoiminnan vastaavuutta alueellisiin tarpeisiin ja
toiveisiin. Palveluidemme laadusta ja henkildékuntamme
osaamisesta kertoo se, etta sopimus- ja lupaehtojen noudat-
tamisessa tai asiakkaiden palveluissa ei todettu puutteita
vuoden 2022 aikana toteutetuilla valvontakaynneilla.

KVPS-konsernin strategia suuntaa tulevaisuuteen
ja kirkastaa juuriemme merkityksellisyyttd

Strategiassa ja palvelutoiminnassa korostamme omais-
jarjestotaustaamme meiddt palvelualan muista toimijois-
ta positiivisella tavalla erottavana menestystekijana. Yksi
tarkeimmista tehtavistamme on huolehtia siita, ettd toi-
mintamme perustana olevat juuret ja menestystekijaksi
maaritelty ldheisyhteisty® ovat elava osa toimintakulttuu-
riamme. Tukena ja Kehitysvammaisten Palvelusdation yh-
dessa muodostavat KVPS-konsernin. Kehitysvammaisten
Palvelusaati¢ on kehitysvammaisten ihmisten ja heidan
ldheistensd oman jarjestdn Kehitysvammaisten Tukiliiton
perustama. Haluamme sdilyttda vahvan ja kiintean konser-
nirakenteen, jossa Tukena ja Palvelusaatio tuottavat lisaar-
voa toisilleen ja asiakkaillemme.

Vastuullista palveluliiketoimintaa
Yksi Tukenan strategisista tavoitteista on vastuullisuus yh-

teiskunnassa ja vastuu yhteisoista. Tukenalle on myodnnetty
Suomalaisen Tyon liiton jasenyys ja yhteiskunnallisen yrityk-
sen merkki. merkin kayttdoikeus. Ne osoittavat Téma osoit-
taa alueellisten palveluyksikdidemme merkittavan tydn
kehitysvammaisten henkiléiden ja heidan laheistensa tarvit-
semien palveluiden tuottamisessa arvopohjalla, johon liittyy
ennen kaikkea ihmisoikeuksien kunnioitus seka arjen koh-
taamisten ja positiivisten kokemusten merkityksellisyyden
korostaminen. Tukenassa lupaamme edelleen edistaa toi-
mintakulttuuria, joka vahvistaa yhteista keskustelua, vuo-
rovaikutusta ja henkildstémme hyvinvointia. Haluamme
varmistaa sen, etta toiminta- ja johtamisjarjestelma tukee
jokaisen tukenalaisen sujuvaa arkea. Tavoitteenamme on
edelleen voimavaroja vahvistava kasvu ja sen rinnalla lu-
paamme huolehtia olemassa olevasta.

Muutoksia Tukenan johdossa

Heindkuussa toimitusjohtaja, sosiaalineuvos Paivi Kari siir-
tyy vuosilomille ja sen jdlkeen ansaitusti elakkeelle. Paivi
Kari on toiminut Tukenan toimitusjohtajana vuodesta 2007
alkaen. Uutena toimitusjohtajana aloittaa heinakuussa ny-
kyisin Tukenan varatoimitusjohtajana toimiva Jere Metsa-
honkala, vastaavaan ajankohtaan varatoimitusjohtajana ja
yhtion valtakunnallisesta palveluliiketoiminnasta vastaava-
na johtajana aloittaa Mari Pietarinen. Han toimii talla het-
kella Tukenan palvelujohtajana.
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Konsernimme strategia
ohjaa arjen tyotamme

Kehitysvammaisten Palvelusaation ja KVPS
Tukena Oy:n strategia on yhteisesti luotu,

yhteinen tarina tulevaisuutemme suunnasta.

KEHIT MAISTEN
( PALVELUSAATIO

ELLAKA\IIJYYS

VASTUULL|SUUS

‘ TUKENA

Kehltysvamman tai muun syyn vuoksi apua ja tukea
tarvitsevan ihmisen hyva elama, osallisuus ja ldheisten
luottamus. Olemme alan vastuullisin toimija.

Tavoitteemme

Kestava
talous ja
kasvu

Hyva elam3 ja kumppanuus

Kaiken perustana on hyva elama. Meille menestyminen
tarkoittaa sita, etta kehitysvamman tai muun syyn vuoksi
apua ja tukea tarvitsevan ihmisen hyva elama toteutuu.
Tama hyvan elaman kasite liittaa kaiken toimintamme
yhteen. Jokaisella meista on sen toteuttamisessa tarkea
rooli. Toiminnallamme vaikutamme ihmisoikeuksien to-
teutumiseen.

Hyva elama on jokaiselle omannakdéinen. Sen mahdol-
listamiseksi meilld on paljon osaamista. Kohtaamme ja
kuuntelemme tukea tarvitsevia ihmisia ja heidan lahei-
siaan. Verkostot ja kumppanuudet vahvistavat meita ja
auttavat edistamaan hyvaa elamaa.

Kestava talous ja kasvu

Vakaa ja kestava talous luo mahdollisuudet muiden ta-
voitteiden toteuttamiselle. Kasvulla haluamme mahdol-
listaa sen, etta kehitysvamman tai muun syyn vuoksi apua
ja tukea tarvitsevat ihmiset ja heidan laheisena paasevat
halutessaan toimintamme ja palvelujemme piiriin.

Houkuttava
ja koukuttava
tyoyhteiso

Sujuva arki ja kyvykkyys

Sujuva arki mahdollistaa toimintamme laadun ja jatku-
vuuden, jolloin toimintamme on tuloksellista ja vaikut-
tavaa. Tulevalla strategiakaudella vahvistamme tiedolla
johtamiseen ja digitalisaatioon liittyvia kyvykkyyksia. Su-
juvaa arkea edistaa se, etta vastuut ovat selkeita.

Houkuttava ja koukuttava tyoyhteiso

Meilla on mahdollisuus tehda merkityksellista ja arvojen
mukaista tyota. Meilla on innostava ja onnistuva tyoyh-
teisd, jossa arvostetaan kaikkien tyota. Meilla kaikilla on
tarkea rooli siing, etta alalla tehtava tarkea ty6 saa an-
saitsemansa huomion.

Osaaminen ja l3helt3d johtaminen

Tuemme tyokykya ja tyohyvinvointia. Osaaminen ja la-
helta johtaminen ovat tarkeimmat menestystekijamme.
On tarkeda, ettd saamme kehittya tyossamme yksin ja
yhteisdna seka vahvistaa ja jakaa osaamistamme monin
eri tavoin.




Tyomme laatu nakyy

asiakkaiden tyytyvaisyytena

Tavoitteenamme on palveluillamme mahdol-
listaa asiakkaidemme hyvaa elamaa ja toimia
palelunjarjestadjien luotettavana kumppani-
na asiakaslahtoisten palveluiden tarjoajana.
Vuosittain toteuttavien asiakas-, laheis- ja ti-
laajakyselyiden tulosten perusteella olemme
onnistuneet tassa hyvin. Vuonna 2022 saimme
vastauksia kyselyihin yhteensa lahes 700. Ysta-
van tai kollegan kysyessa 96 % vastaajista oli
valmis suosittelemaan palveluitamme. Astei-
kolla 0-10:een vastausten keskiarvo oli 8,9.

Asiakkaamme kertoivat kyselyssa, etta saavat apua ja tukea
silloin, kun tarvitsevat (samaa tai taysin samaa mielta 91
% vastaajista). He kokevat olonsa turvalliseksi ja tyonte-
kijamme kohtelevat heita ystavallisesti (92 % vastaajista
samaa tai taysin samaa mielta).

Laheiset kertoivat kyselyssa, etta he voivat luottaa siihen,
ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa avun ja tuen (91 % vas-
taajista samaa tai taysin samaa mieltd). Laheiset kokevat,
ettd heita kuullaan laheisensa asioissa ja etta he voivat
osallistua haluamallaan tavalla ldheisensa elamaan (95 %
vastaajista samaa tai taysin samaa mielta).

Myds tilaajat luottavat siihen, ettd asiakkaat saavat tar-
vitsemansa avun ja tuen (94 % vastaajista samaa tai taysin
samaa mieltd). Tilaajan edustajat kokevat, ettd yhteistyo
kanssamme on sujuvaa, palvelumme ovat asiakaslahtoi-
sid ja meilla on asiakkaiden tarpeita
vastaavaa osaamista (97 % vas-

taajista samaa tai taysin samaa

mielta).

Tilaajien ndkemysten mu-
kaan palvelumme ovatkin laa-
dukkaita (100 % vastaajista oli

samaa tai taysin samaa mielta).

Kuinka todennakdoisesti
suosittelisit palvelujamme?

Vastaajista

96%

valmis suosittelemaan
palveluitamme

Todennakaoisesti

 Erittdin todennikéisesti

Tukenan tyon laatu on sertifioitu

Osoituksena palveluiden laadusta Tukenalle on myénnetty
9001:2015 -laatusertifikaatti. Sertifikaatti osoittaa, etta toi-
mintamme vasta ISO 9001 -standardin vaatimuksia ja etta
teemme jatkuvasti tyéta laadun eteen. Sertifikaatin vaati-
musten mukaisesti Tukenassa toteutetaan vuosittain ulkoi-
sia arviointeja.

Lisaksi arvioimme toimintaamme saannollisesti sisdisilla
auditoinneilla. Pidamme tarkedna, etta sisdiset auditoi-
jat ovat padosin palveluyksikdiden tydnteki-
joita. Heilld on paras asiantuntemus omaan
ty6honsa ja asiakkaiden palveluun liittyvista
riskeista. Paivittaisen hyvan laadun varmis-
tamme omavalvonnan avulla. Jokaisen tyonte-
kijan vastuulla on tuoda esille havaitsemansa
lahelta piti -tilanteet, epakohdat ja riskit. Kehi-

1S0 9001

tamme jatkuvasti toimintaamme vastaamaan
entista paremmin asiakkaidemme tarpeita.

Inspecta Sertifiointi Oy



Uudet palveluyksikot

Tukena kehittaa ja laajentaa palveluita jatkuvasti ympari Suomen.
Olemme kiinnostuneita toimimaan Helsingin kaupungissa ja kaikilla
hyvinvointialueella. Ota meihin yhteytta niin kartoitetaan yhdessa \
palvelutarpeenne. Rakennamme parempaa tulevaisuutta asiakkaillemme. %

Tukena Ilmarinrinne
Kajaani

Ilmarinrinteen palvelutoiminta
siirtyi Tukenalle maaliskuussa

2023. Yksikko sijaitsee aivan
Tukena Kesaheinan naapurissa.

Ilmarinrinteessa on koti

12 asukkaalle. Tarjpamme
ymparivuorokautista
asumispalvelua ja yhteisollista
asumispalvelua.

Kiinteistd on Kehitysvammaisten
Palvelusaation omistama.

Tukena Tapiontupa,
Lappeenranta

Palveluyksikké toteutetaan
yhdessa Kehitysvammaisten
Palvelusaation kanssa. Nimensa
Tapiontupa on saanut Etela-
Karjalassa vaikuttaneen
kunniapuheenjohtajamme,
sosiaalineuvos Tapio Sunin
mukaan.

Palveluyksikko tulee tarjoamaan
kodin 15 aikuiselle. Asukkaat
paasevat muuttamaan
alkuvuodesta 2024.

T e A

Tukena Meritahti,
Kokkola

Tukenan uusimman
palveluyksikon rakennustyot
on tarkoitus kaynnistya
kevaalla 2023. Yksikkéon
tulee esteettomat tilat 15
kehitysvamman tai muun
syyn vuoksi apua ja tukea
tarvitsevalle henkilélle.
Palveluyksikko toteutetaan
yhdessa Kehitysvammaisten
Palvelusaation kanssa.




3 Hyva ELlama -palvelut®

ukena tarjoaa 44 palveluyksikossa ympari Suomen monipuolisia ja laadukkaita
palveluita, joita kehitetaan jatkuvasti alueellisten tarpeiden mukaan yhteistydssa
asiakkaiden, laheisten, hyvinvointialueiden ja muiden toimijoiden kanssa. Palvelumme
edistaa asiakkaiden hyvinvointia ja tukee heita itsendiseen elamaan.

Asumispalvelut sisaltavat tarvittavan kokonaisvaltaisen
tuen, ohjauksen ja avustamisen siten, etta asukkaalle mah-
dollistuu omannakdinen sujuva arki. Tarkeita tavoitteita
ovat asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen, itse-
ndistyminen ja omatoimisuuden lisaantyminen yksityisyytta
ja yksilollisyytta kunnioittaen.

Pdivatoiminta on ohjattua ja suunnitelmallista osallisuutta
tukevaa toimintaa. Tavoitteena on antaa elamansisalt6a, yl-
lapitaa ja lisata asiakkaiden tietoja ja taitoja seka edistaa
sosiaalista vuorovaikutusta asiakkaan ja muiden henkil6i-
den valilla.

Tyotoiminta on kokonaisvaltaisesti kuntouttavaa, tyoela-
maan valmentavaa ja sosiaalisia taitoja vahvistavaa toimin-
taa.

Tukenalla on pitkaaikaista kokemusta virikkeellisen lyhytai-
kaishoidon, ryhmatilapaishoidon ja tilapaisasumisen palve-
luiden tuottamisesta kotona asuville kehitysvammaisille ja
erityista tukea tarvitseville lapsille, nuorille j

Henkilokohtainen apu on avustamista kotona ja kodin ulko-
puolella paivittaisissa toimissa - tyéssa, opiskelussa, harras-
tuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Tuotamme henkilékohtaisen avun palveluja palvelusetelilla,
ostopalvelusopimuksella tai itse maksaville asiakkaille.

KVPS Tukena Oy:n tunnusluvut 2022

- liikevaihto (milj. €)
- palveluyksikoita

* henkilotydvuodet...
* asiakasmaara

- asiakkaita ymparivuorokautisissa
asumispalveluissa....
* kunta-asiakkaita ..110

Tukena jatkaa asiakastarpeisiin perustuvaa kasvua. Haluamme lisata palvelutarjontaamme
kaikilla hyvinvointialueilla ja ndin taata alueellisten kehitysvammapalveluiden sailyminen.
Haluamme olla myds houkuttava ja koukuttava tyénantaja.




Tero ja Keijo Linjalla on lammin ja laheinen suhde. Takana on pitka

yhteinen taival. Tero asuu Tukena Pappilanpuistossa Tampereella ja kay
paivatoiminnassa Tukena Weturissa. Keijo on tyytyvdinen henkiléstén tapaan
kohdata asukkaat ja heidan laheisensa.

Teksti ja kuva: Elina Leinonen

Tamperelainen Tero Linja muutti Tu-
kena Pappilanpuistoon kymmenen
vuotta sitten ensimmaisten asukkaiden
joukossa. Aluksi omaan kotiin muutta-
minen jannitti, mutta muuttovalmen-
nus ja monet lapsuudesta saakka tutut
muuttajat helpottivat sopeutumista.

"Pikkuhiljaa olen kotiutunut. Pappi-
lanpuistossa on hyva ja helppo asua”,
Tero Linja kertoo.

“"Omassa kodissa parasta on sahko-
kitaran soittaminen. Kuuntelen myds
musiikkia ja katselen elokuvia. Eniten
tykkaan Eppu Normaalista ja Pate Mus-
tajarvesta”, Manserockin ystavaksi tun-
nustautuva Tero jatkaa.

Tero viihtyy yhta lailla itsekseen
omassa kodissaan kuin yhdessa mui-
den asukkaiden kanssa. Pappilanpuis-
tossa eletdan Teron mukaan aktiivista
arkea: kaydaan kaupungilla, diskossa
ja festareillakin.

ikt

S
Toinen tarked kiintopiste Teron ela-
massa on Tukena Weturi, jossa han kay
paivatoiminnassa neljana padivana vii-
kossa. Tero kertoo, etta siella askarrel-
laan, tehdaan taidetta ja keskustellaan.
Perjantai on viikon paras paiva, koska
silloin juodaan ekstrakahvit!

Henkilosto ja ldheiset tekevat
hyvaa yhteistyotd

Teron isa Keijo Linja on arjessa monin
tavoin poikansa apuna ja tukena. Han
kay kylassa Teron luona seka vie poi-
kaa vieraisille lapsuudenkotiin, mokille
ja sukulaisten luokse. Puhelimessa isa
ja poika puhuvat paivittain.

"Pappilanpuistossa vieraillessani
tunnen laheisena itseni aina terve-
tulleeksi. Kodista valittyy hyva yhteis-
henki ja kotoinen, valitén tunnelma”,
Keijo Linja kiittaa.

“Minulla on tunne, etta laheiseni koh-
dataan ihmisend. Hanta kohdellaan
hyvin ja hanen tarpeistaan huolehdi-
taan.”

Pappilanpuisto ja Weturi saavat Kei-
jolta kiitoksen luottamuksellisesta la-
heisyhteistyosta. Saannéllinen yhtey-
denpito ja avoin viestinta takaavat,
etta laheiset ovat tapahtumien tasalla
ja mukana yksikon elamassa.

"Mielestani merkittavin yhteistyo-
muoto on Pappilanpuistossa toimiva
yhteistyéryhma”, Keijo Linja pohtii. Yh-
teistydryhmaan kuuluu hanen lisak-
seen toinen laheisten edustaja seka
henkiloston edustajat ja johtajat Pap-
pilanpuistosta ja Weturista.

"Kokoonnumme kaksi kertaa vuo-
dessa ja paivitamme kodin ajankoh-
taisia ja tulevia asioita. Lisaksi laheiset
tapaavat toisiaan omissa kokoontumi-
sissaan.”



Meilla tyonteki

jd

t voivat tehdad tyonsa hyvin

Tavoitteenamme on olla koukuttava tydnantaja seka nykyi-
sille tyontekijoillemme etta houkutteleva tydnantaja uusille
tyontekijoillemme. Lupaamme henkildstostrategiassamme
tyontekijoille, ettd meilld voit tehda tyosi hyvin. Kdytanndssa

tama tarkoittaa seuraavia asioita.

- Toimimme vastuullisesti - olemme luotettava tyénantaja.
Toimimme vision, tavoitteiden ja arvojen mukaisesti. Tyon
edellytykset ovat kunnossa.

- Huolehdimme tyontekijéidemme turvallisuudesta - meilla
on toimiva tydsuojelu, huolehdimme fyysisesta ja henki-
sesta turvallisuudesta. Ennakoimme riskeja. Kiinteistémme
seka turvallisuuteen liittyvat valineet ja jarjestelmat ovat
kunnossa.

- Autamme tydntekijéitamme onnistumaan - meilld on
osaava henkil6sto ja riittavasti tekijoita. Tyon tavoitteet
ovat selvat ja realistiset. Meilld jokaisella on esimies, joka
auttaa tyontekijoitamme onnistumaan tydssaan (lahelta
johtaminen).

- Valitamme tyontekijoistamme - tuemme tydntekijdidemme

tydhyvinvointia ja meilla on mahdollisuus joustoihin.

Hyva
Elama

Meilla voit
tehda tyosi
hyvin

Selvitamme vuosittain tydntekijakokemukseen, hyvinvointiin ja tydkykyyn vaikuttavia seikkoja
Tyoyhteisoviretutkimuksen perusteella. Vuonna 2022 toteutetun kyselyn perusteella voimme
todeta, ettd meilla tyéntekijat voivat tehda tyénsa hyvin - tuloksemme ovat erinomaisella tasolla.

Yrityksessa tehdaan
merkityksellista tyota.

4.8

Erinomainen

Meilla on mahdollisuus tehda
merkityksellista tyota - tata mielta
on lahes jokainen tyéntekijamme.

Il Téysin samaa mieltd Samaa mielta

Minulla on téissa positiivisia
vuorovaikutussuhteita.

4.6

Erinomainen

Toimintamme keskiossa on ihminen
- tyo tarjoaa paljon positiivisia
vuorovaikutussuhteita.

Lahiesihenkiloni kanssa on
mukava tyéskennella

4.5

Erinomainen

Meilléd myos esihenkildiden kanssa
tyoskentely on mukavaa. Tata
mielta on 89 % tydntekijoistamme.



Varmistamme, ettd meilld on motivoituneita ja sitoutu-
neita tyontekijoitd myos tulevaisuudessa. Esimerkkeja
keinoista, joilla varmistamme tydntekijéidemme saata-
vuuden my®s tulevaisuudessa:

- Tarjoamme vuosittain kymmenille 14-17-vuotiaille
nuorille mahdollisuuden tutustua toimialaamme ja
meihin tydnantajana "Tutustu tydelamaan ja tienaa”
-kampanjan puitteissa. Viime vuonna yksikdéissamme
tydskenteli yhteensa 70 koululaista.

- Rekrytoimme kansainvalista tydévoimaa ulkomailta.
Kansainvalisen rekrytoinnin ohjenuorana on vastuul-

lisuus. Tahan kuuluu esimerkiksi se,

etta tuemme tydntekijdiden pate-

voitymista Suomessa ja heidan

kielitaitonsa kehittymista. Li-

saksi esimerkiksi varmistamme,

ettda kaikki tyévoiman rekry-

tointiprosessiin liittyvat osapuo-

let noudattavat lainsaadantéa ja
suomalaista tydehtosopimusta.

Aaron Yrjola, ohjaaja
Tukena Vuores, Tampere

"Hyvia paivia on
monenlaisia, mutta niita
ovat etenkin sellaiset
kun on paassyt tekemaan
jotain erityista
asiakkaiden kanssa,
tapahtumissa ja retkilla
kdymista tai ihan vaan
grillaamista tai
jaatelokahveja pihalla.
Jotain rutiinista
poikkeavaa, mista tulee
kaikille hyva fiilis."

( KEHITYSVAMMAISTEN

PALVELUSAATIO ( TUKENA

Hyva Elama -kumppanit

- visiomme on kehitysvamman tai muun syyn takia apua
ja tukea tarvitsevan ihmisen osallisuus, hyva elama ja
laheisten luottamus - Olemme alan vastuullisin toimija

- kehitamme ja tuotamme palveluita kehitysvammaisille
ja erityista tukea tarvitseville ihmisille koko Suomessa

- edistdmme ihmisoikeuksia ja vahvistamme
kehitysvammaisten ja erityista tukea tarvitsevien
ihmisten osallisuutta. Olemme luotettava kumppani
perheille

- vahva alan osaaminen ja hyvinvoiva henkil6st6 tuottaa
lisdarvoa kumppaneillemme

- olemme suomalainen ja yhteiskuntavastuullinen
toimija. Toimintamme on tutkitusti vaikuttavaa.
Teemme tydtamme tdydelld sydamelld

- juuremme ovat omais- ja kansalaisjarjest®
Kehitysvammaisten Tukiliitossa

- olemme kumppanisi hyvdssa elamassa

KVPS Tukena Oy on yhteiskunnallinen yritys

Yhteiskunnallinen yritys toimii vastuullisesti ja kantaa yhteiskunnallista vastuuta.
Yritys harjoittaa kestavaa pitkan tahtaimen liiketoimintaa ja kdyttaa voitostaan
vahintaan puolet toimintansa kehittamiseen tai lahjoittaa sen maarittamaansa hyvaan
tarkoitukseen. Merkki kertoo siis yrityksen tekemasta yhteiskunnallisesta hyvasta.

Toiminnan lapinakyvyys ja avoimuus on tarkeda. Yrityksen on maariteltava
yhteiskunnallinen tavoitteensa seka voiton kdyttétapansa yhtidjarjestyksessaan.

Fres

KUNNALLINEN

gl

Vastuuna yhteinen hyva!
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Tukenan hallinto

Meilta voit tiedustella palveluistamme kehitysvamman tai muun syyn takia apua ja tukea tarvitsevalle laheisellesi
tai laajemmin hyvinvointialueellesi. Palaute toiminnastamme on myos tervetullutta. Ole meihin rohkeasti
yhteydessa - me tukenalaiset olemme sinua varten.

Jere Metsahonkala
toimitusjohtaja
Puh. 040 740 5509

jere.metsahonkala@tukena.fi

Minna Hyvarinen
kehittamisjohtaja
Puh. 040 196 5935

minna.hyvarinen@tukena.fi

Raija Hyvénen
palvelupaallikkd

Puh. 040 838 7645
raija.hyvonen@tukena.fi

Vastuuyksikot:
Tukena Auringonkukkakoti
Tukena Menninkainen
Tukena Paivansade
Tukena Kultasiipi
Tukena Pohjantahti
Tukena Kaislaranta
Tukena Kesaheina
Tukena Ilmarinrinne
Tukena Kultakuusi
Tukena Vennintahti
Tukena Meritahti
Tukena Jokekoti

Mari Pietarinen

varatoimitusjohtaja, palvelujohtaja

Puh. 041 507 1323
mari.pietarinen@tukena.fi

Sari Hautakangas
erityisasiantuntija,

laatu ja hoitotyd

Puh. 040 033 0647
sari.hautakangas@tukena.fi

Tanja Peltola
palvelupaallikkd

Puh. 040 760 3348
tanja.peltola@tukena.fi

Vastuuyksikot:

Tukena Aarlanmarkki
Tukena Hirvinummi
Tukena Pikkutulppaani
Tukena Wirtaamo
Tukena Kultakangas
Tukena Kaarikatu
Tukena Pappilanpuisto
Tukena Sinikello
Tukena Tulppaanikoti
Tukena Vuores

Tukena Weturi

Taru Liimatta
palvelupaallikko

Puh. 040 480 8863
taru.liimatta@tukena.fi

Vastuuyksikot:
Tukena Hopeanuoli
Tukena Neliapila
Tukena Suovuori
Tukena Metséalinna
Tukena Katariina
Tukena Koivula
Tukena Moikoinen
Tukena Poppeli
Tukena Paulinpuisto
Tukena Tulppaanipolku
Tukena Woimaamo

Mari Harju
hallintopaallikko
Puh. 040 660 2873
mari.harju@tukena.fi
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Heli-Maria Hakala
rekrytointisuunnittelija

Puh. 040 649 2191
heli-maria.hakala@tukena.fi

Leila Torma
palvelupaallikkd

Puh. 040 674 5131
leila.torma@tukena.fi

Vastuuyksikot:
Tukena Aurinkolinna
Tukena Lamminranta
Tukena Sointula
Tukena Martinkaari
Tukena Lounatuuli
Tukena Keharinki
Tukena Citytulppaani
Tukena Kotaniitty
Tukena Koivumetsa
Tukena Tahtiomena
Tukena Tapiontupa
Tukena Poutapilvi



Hyvan eldman palveluyksikkomme

Tarjoamme 44 palveluyksikdssamme ympari Suomen monipuolisia, laadukkaita Hyva Elama
-palveluita vahvasti alueellisten tarpeiden pohjalta. Olette tervetulleita tutustumaan paikan
paalle palveluyksikdihimme. Sopikaa tapaaminen etukateen yksikénjohtajan kanssa.

Palveluyksikko
Tukena Poutapilvi
Tukena Tapiontupa
Tukena Menninkainen
Tukena Kesaheina
Tukena Ilmarinrinne
Tukena Kultakuusi
Tukena Pohjantahti
Tukena Vennintahti
Tukena Kaislaranta
Tukena Auringonkukkakoti
Tukena Jokekoti
Tukena Aarlanmarkki
Tukena Hirvinummi
Tukena Pikkutulppaani
Tukena Paivansade
Tukena Kultasiipi
Tukena Hopeanuoli
Tukena Woimaamo
Tukena Wirtaamo
Tukena Kultakangas
Tukena Kaarikatu
Tukena Pappilanpuisto
Tukena Vuores
Tukena Sinikello
Tukena Tulppaanikoti
Tukena Sointula
Tukena Weturi
Tukena Lamminranta
Tukena Kotaniitty
Tukena Koivumetsa
Tukena Tulppaanipolku
Tukena Katariina
Tukena Koivula
Tukena Moikoinen
Tukena Poppeli
Tukena Neliapila
Tukena Suovuori
Tukena Metsalinna
Tukena Paulinpuisto
Tukena Martinkaari
Tukena Lounatuuli
Tukena Keharinki
Tukena Téhtiomena
Tukena Citytulppaani

Tukena Aurinkolinna

Hyvinvointialue
Etela-Karjala
Etela-Karjala
Pohjois-Karjala
Kainuu

Kainuu

Kainuu

Lappi

Lappi
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Etela-Pohjanmaa
Etela-Pohjanmaa
Etela-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Keski-Suomi
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Pirkanmaa
Pirkanmaa
Pirkanmaa
Pirkanmaa
Pirkanmaa
Pirkanmaa
Pirkanmaa
Kanta-Hame
Kanta-Hame
Paijat-Hame
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Keski-Uusimaa
Keski-Uusimaa
Keski-Uusimaa
Helsingin kaupunki
Helsingin kaupunki

Lansi-Uusimaa

Ajantasaiset yhteystiedot: tukena.fi/palveluyksikot

Paikkakunta
Imatra
Lappeenranta
Kontiolahti
Kajaani
Kajaani
Kuhmo
Kemi
Rovaniemi
Pyhajarvi
Kannus
Veteli

Lapua
Kurikka
Kauhava
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Harjavalta
Harjavalta
Kankaanpaa
Kankaanpaa
Mantta-Vilppula
Tampere
Tampere
Tampere
Tampere
Valkeakoski
Tampere
Forssa
Jokioinen
Lahti

Turku

Turku

Turku

Turku

Turku

Raisio
Naantali
Masku

Salo
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Padkaupunkiseutu
Helsinki
Helsinki
Espoo

Palveluyksikon johtaja

Mervi Shemeikka

Puhelin
0407200017

Toiminta alkaa alkuvuodesta 2024

Sanna Lyhykainen
Katja Maatta
Sanna Sakkinen
Sari Eronen

Satu Jyrinki

Hanna Kekalainen
Anne Niiranen
Anna-Maija Nygard
Suvi Lempiala
Paula Hakola

Jyrki Kariluoma
Tiina Ala-Rantala
Marko Ahlstrom
Riina G66s

Elina Vainio

Minna Silvennoinen
Eija Poikkeus

Anna Sippola
Janne Viita-aho
Johanna Korhonen
Tea Karlsson
Sanna Matihaldi
Mervi Utunen
Marjaliisa Wallenius
Sanna Piitulainen
Riina Rantanen
Piia Heikkila

Aliisa Piira

Minna Kemppi

Siru Mamia

Timo Kiukainen
Minna Heikkila
Sanna Santala
Marja-Riitta Kivioja
Vahvistuu myéhemmin
Riikka Oksanen
Joni Heinonen
Miia Roisko

Maija Suomus
Sara Haténen

Mari Fihlman

Sara Haténen

Anne Alhava

040 839 2170
040 722 0224
0401361313
040 826 7395
040 842 4428
040 825 2694
040 715 9391
044 266 3274
040 534 8194
040167 9199
040 358 2497
040 482 5613
0400192 994
040 668 3252
040 483 9268
040 772 3635
040 774 3148
040 630 2168
040 647 7405
040 674 4666
040 653 0678
040 571 3396
040 702 2910
040 647 5811
050 599 8223
040 661 6691
040 644 9565
040 198 4350
040 357 2680
040 483 5132
040 653 7905
040 151 3889
040 630 6168
040 632 8654
040 620 9150
040 167 8401
040 627 9143
040 6791231
040 023 5292
040 171 6044
040162 7726
040 171 6044
040 665 0175
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Skannaa koodi ja
tsekkaa avoimet
tyopaikkamme
kautta maan!

TUKENA ON IHAN

5/5

TYOPAIKKA.
£ £ A

Yrityksessa tehdaan Minulla on ty6ssa positiivisia Lahiesihenkiloni kanssa on
merkityksellista tyota. vuorovaikutussuhteita. mukava tyoskennella.

Paula Tukena Aarlanmarkista Lapualta ja lahes 1000 muuta tu-
kenalaista ympari Suomen kokevat, etta Tukenassa tehdaan mer-
kityksellista tyota* kehitysvamman tai muun syyn vuoksi apua ja
tukea tarvitsevien ihmisten parissa. Meilla voi tehda tyénsa hyvin.

Haluatko olla mukana hyvassa elamassa?

- Lakisaateista laajempi ty6terveyshuolto

- Kouluttautumis- ja vaikutusmahdollisuudet

- Liikunta- ja kulttuurisetelit

-+ Tarjoamme vakituista, maaraaikaista ja keikkatyota

Rekrytoimme lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja
seka muita sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia.

*tyoyhteisdviretutkimus

KVPS Tukena Oy Puh. 0400 913 500
Pinninkatu 51 info@tukena.fi OO@

FI-33100 Tampere tukena.fi kvpstukenaoy ( TU KE NA




