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Hyvan elaman
Tukena

Yhteinen tehtdvdmme Tukena-saitidossa ja Tukena Oy:ssd on
mahdollistaa kehitysvamman tai muun syyn vuoksi apua ja tukea
tarvitsevan ihmisen hyvaa elam&i - yhdessa hanen ja hanen
laheistensi kanssa.

Tuotamme ja kehitdmme monipuolisia hyvan elamé&n palveluita
niitéd tarvitseville. Edistdmme yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksia
ja vahvistamme tukea tarvitsevien osallisuutta arjessa ja yh-
teiskunnassa. Tavoitteenamme on olla luotettava, pitkdaikainen
kumppani kaikilla hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungissa.

Toimintamme kattaa laajasti eldméan eri osa-alueet. Tarjoamme
asumispalveluita, koteja erilaisiin tarpeisiin, paivaaikaista toi-
mintaa, perhelomitusta, ryhmé&lomitusta, teemaleireja, henki-
l6kohtaista apua sekd kehittdjakumppanuutta ja valmennusta.
Tartumme aktiivisesti myds uuden vammaispalvelulain tuomiin
haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

Visiomme on kehitysvamman tai muun syyn vuoksi apua
ja tukea tarvitsevan ihmisen hyva eldma, osallisuus ja ldheisten
luottamus.

Tukena-saitioé ja Tukena Oy ovat yhteiskunnallisia yrityksii ja
tdysin kotimaisia toimijoita. Vastuullisuus ohjaa kaikkea toi-
mintaamme, silld haluamme olla alan vastuullisin toimija nyt ja
tulevaisuudessa.

Yhteistyd laheisten kanssa on ollut tirked osa toimintaamme
alusta alkaen. Juuremme ovat ldheisten omassa jarjestdssé,
Kehitysvammaisten Tukiliitossa, joka perusti vuonna 1992 Tuke-
na-saation (aikaisemmalta nimeltddan Kehitysvammaisten Palve-
lusdatio). Olemme ylpeitd taustastamme ja uskomme sen olevan
keskeinen menestystekija meille my6s tulevaisuudessa.

Tukena

Yli 30 vuoden kokemus

ja asiantuntemus kehi-
tysvammaisten ihmisten
palveluiden kehittamisesta
ja tuottamisesta eri puolilla
Suomea.

Valtakunnallinen toiminta
ja laajat kansalliset ja
kansainviliset yhteistyo-
verkostot.

Monipuolinen palvelutar-
jonta hyvinvointialueiden
ja Helsingin kaupungin
tarpeisiin.

Vahva kehittamistoiminta.

Meilla henkilésto voi tehda
tyonsa hyvin. Panostamme
tyontekijéidemme ja tyéyh-
teis6jemme hyvinvointiin.



Tukena-saation ja Tukena Oy:n palvelut ja toiminnot

TUKENA-SAATIO (ENT. KVPS)

Tukena-kodit

Tukiasunnot

Perheiden tuki

Ty6elaman osallisuus

Oman eldmin suunnittelu

Tuen ja palveluiden yhteiskehittaminen
Tyoyhteisdjen kehittaminen
Kehittamishankkeet

Kansainvilinen toiminta

Vaikuttamistoiminta

TUKENA OY

Asumispalvelut
Henkilékohtainen apu
Lyhytaikaishoito
Puhevammaisten tulkkaus
Piivaaikainen toiminta
Ryhmalomitus

Teemaleirit

Tuettu asuminen

Ty6toiminta ja ty6hénvalmennus




Johdon tervehdys

VVakaan pohjan

paalle on hyva
rakentaa uutta

Kaikki vuodet ja ajanjaksot tuntuvat ainutkertaisilta.
Vuosi 2023 oli kuitenkin erityisen merkityksellinen
konsernillemme.

Kehitysvammaisten Palvelusdatid uudisti sddntdnsa
ja muutti nimensa Tukena-sdatidksi. KVPS Tukena
Oy on nimimuutoksen myota Tukena Oy. Jatkossa
toimimme yhteisen Tukena-nimen alla. Uusi Tukenan
ilme ja yhteiset viestinndn kanavat otetaan kayttoon
kevain aikana.

Saation ja yhtion roolit

Uudistetut sdantdmme korostavat Tukena-saation
roolia yleishyddyllisena toimijana niin asumisessa,
palvelujen kehittdmisessa kuin ihmisoikeuksien ja
perheiden tuen edistdmisessa.

Tukena Oy:n rooli on puolestaan vastuullisessa ja
valtakunnallisessa palveluliiketoiminnassa. Tuotta-
miensa palveluiden kautta yhtid edistdad konsernim-
me arvojen ja periaatteiden toteutumista asiakkai-
densa arjessa.

Laadukkaat palvelut
ja sitoutunut henkilosto

Tyomme keskitssa on perustehtdvdmme mukaisesti
kehitysvamman tai muun syyn vuoksi erityista tukea
tarvitsevan ihmisen hyvan eldman mahdollistaminen.

Palveluissa ja muissa toiminnoissamme tehd&ain
laadukasta tyotd, mika nikyy kaikilla mittareilla.
Kohtaamme asiakkaat, perheet, tilaajat ja toisemme
tydyhteisdna. Tama ndkyy myds erinomaisina tu-
loksina tydhyvinvointia mittaavissa kyselyissamme.
Olemme ylpeita ja kiitollisia siitd sitoutumisesta ja
osaamisesta, jolla tukenalaiset tekevat tydta
ympéri Suomen.

Innolla uutta kohti

Haluamme strategiamme mukaisesti vahvistaa tu-
levaisuudessakin asiakkaidemme kohtaamiseen liit-
tyvaa toimintakulttuuria. Vastuullisuusohjelmamme
mukaisesti tulemme kiinnittdmaan erityistd huomio-
ta siihen, miten tukea tarvitsevat ihmiset voivat olla
mukana vastuullisuustoimissa ja -tecissamme.

Kehitdmme suunnittelu- ja arviointikdytantdja ja
vahvistamme ennakoinnin roolia pa3ttksenteossa.
Haluamme vahvistaa kykydmme ennakoida erilaisten
kayttajaryhmien tarpeita ja erilaisia toimintaympa-
ristdja. Vastuullisena toimijana haluamme vaikuttaa
siihen, mihin suuntaan erilaiset tulevaisuudenniky-
mat kehittyvat.

Tavoitteenamme on edistda palvelujen saatavuutta ja
monimuotoisuutta erilaisten yhteistydkumppanuuk-
sien avulla. Kehitdmme jatkuvasti uusia tapoja, joilla
voimme olla luomassa lisdarvoa kumppaneillemme
hyvinvointialueilla.

Kirsi Konola, toimitusjohtaja, Tukena-sddtié
Jere Metsdhonkala, toimitusjohtaja, Tukena Oy




Edelléksvijyys

Kirsi Konola ja Jere Metsdhonkala
luotsaavat luottavaisin mielin uutta yhteistéd
Tukenaa kohti tulevaisuutta.




“ Tukena

Tavoitteemme

= Hyvi elimi ja kumppanuus

o Kestavi talous ja kasvu

=P Sujuva arki ja kyvykkyys

P Houkuttava ja koukuttava tydyhteisd

s Osaaminen ja liheltd johtaminen

Hyva elama
ohjaa arjen tyotamme

Sujuva arki ja kyvykkyys

Strategiamme on yhteisesti luotu, yhteinen tarina
tulevaisuutemme suunnasta.

Hyva elama ja kumppanuus

Kaiken toimintamme perustana on hyva eldma. Meil-
le menestyminen tarkoittaa sitd, ettd kehitysvam-
man tai muun syyn vuoksi apua ja tukea tarvitsevan
ihmisen hyva elamai toteutuu. Hyva eldma on jokai-
selle omann&kdéinen. Sen mahdollistamiseksi meilld
on paljon osaamista, verkostoja ja kumppanuuksia.
Kohtaamme aidosti ja kuuntelemme tukea tarvit-
sevia ihmisia ja heidan laheisidan. Toiminnallamme
vaikutamme ihmisoikeuksien toteutumiseen.

Kestava talous ja kasvu

Vakaa ja kestdva talous luo mahdollisuudet muiden
tavoitteidemme toteuttamiselle. Kasvulla haluam-
me mahdollistaa sen, ettd kehitysvamman tai muun
syyn vuoksi apua ja tukea tarvitsevat ihmiset ja hei-
dan laheiseni paisevit halutessaan toimintamme
ja palvelujemme piiriin eri puolilla Suomea.

Visiomme

Kehitysvamman tai muun

syyn vuoksi apua ja tukea
tarvitsevan ihmisen hyvi elami,
osallisuus ja liheisten luottamus.

Olemme alan vastuullisin toimija.

Hyva
alama

Tukenan strategia 2022-2026

W

Arvomme

Ihmisten kunnioitus
Luotettavuus ¥
Edellikivijyys ¥

Vastuullisuus @

-strategia

Sujuva arki mahdollistaa toimintamme laadun

ja jatkuvuuden. N&in toimintamme on tuloksellista
ja vaikuttavaa. Vahvistamme tiedolla johtamiseen ja
digitalisaatioon liittyvid kyvykkyyksid. Sujuvaa arkea
edistdi se, ettd vastuut ovat selkeita.

Houkuttava ja koukuttava tyoyhteis6

Meilla jokainen tydntekija voi tehda merkityksellista
ja arvojemme mukaista ty6ta. Meilld on innostava
ja kannustava tydyhteis6, jossa kaikkien tyota

arvostetaan.

Osaaminen ja lahelta johtaminen

Tuemme eri tavoin henkildstomme tyokykya ja tyo-
hyvinvointia. Osaaminen ja ldheltd johtaminen ovat
tarkeimmat menestystekijamme. On tarkeaa, ettd
saamme kehittyd tydssd@mme yksin ja yhteis6ni seka
vahvistaa ja jakaa osaamistamme monin eri tavoin.



N

Poimintoja
viime vuodesta
- katse tulevaan

Asiakkaat, henkilosto,
toiminta ja talous

OO@O



Asiakkaat

Tavoitteenamme
hyvat asiakaskokemukset

Asiakkaitamme ovat palveluja kayttava tai toimin-
nassa mukana oleva asiakas, hdanen ldheisensi ja
palveluja ostavan hyvinvointialueen edustaja.

“Ma haluan suositella,
Vastuu asiakaskokemuksesta on jokaisella tyonte- koska taalla on hyva asua.”
kijallamme. Kerddmme asiakkailtamme palautetta
sdannollisesti, jotta voimme kehittda palvelujamme

ja toimintaamme entistd paremmiksi. ’

Tavoitteenamme on mahdollistaa palveluillamme
asiakkaidemme hyvaa elamaiai ja toimia hyvinvointi-
alueiden ja Helsingin luotettavana kumppanina.
Asiakas-, ldheis- ja tilaajakyselyiden perusteella
olemme onnistuneet tavoitteessamme hyvin.

) ) “Olen onnellinen omassa kodissa.”
Asiakkaitamme kuunnellaan

Asiakastyytyvaisyyskyselyissd valtaosa vastaajista
suosittelisi Tukena-sd&tion (NPS=86) ja Tukena Oy:n
(NPS=73) palveluita ystavilleen todennakdisesti tai
erittdin todennakdisesti. Asiakkaistamme 84% on
samaa tai tdysin samaa mielta siitd, ettd he saavat
kertoa oman mielipiteensa ja heitd kuunnellaan.

“Kivat kaverit, kivoja ohjaajia
Onnistumisen edellytyksena on asiakasldhtdinen ja hyvaa ruokaa.”
kohtaaminen ja kuunteleminen. Meilla on vuosien
aikana karttunut vahva asiantuntijuus ja asiakas-
ymmarrys.

.

“Saa olla omassa rauhassa.
Tarvittaessa on myos toimintaa.”
Tukena-konsernin
asiakasmaarat

Asumispalvelut 643

Tukiasukkaat 498

Lyhytaikainen huolenpito 785 “Taalta saa aina apua, kun itse
Muut palvelut 462 pyytaa. Oma viihtyisa asunto,

[

on siina hyva olla.”
Kaikkiaan 2388 asiakasta




Laheisyhteisty6 tukee hyvaa elamaa

Asiakkaidemme laheiset ovat tdrked voimavaramme. Arvostamme juuriamme
omaisjérjestotaustaisena toimijana ja uskomme, ettd juuremme myds erottavat
meidat muista toimijoista.

L&aheisista suurin osa suosittelisi Tukena-s3ation (NPS=85) ja Tukena Oy:n (NPS=66)
palveluita ystavilleen. Laheisistd 88% kokee, ettd yhteistyd oman laheisen asioita
hoitavien tahojen valilld sujuu hyvin. Heistd 94% on sitd mieltd, ettd he voivat osal-
listua haluamallaan tavalla laheisensa elama&an.

Laheiskyselyiden tulokset osoittavat, ettd olemme onnistuneet kuulemaan laheisia
ja mahdollistamaan yhdessa hyvaa elam&i asiakkaillemme.

“Tulee aina mielellaan, mukava “Kaikki toimii ja voin luottaa, etta
ymparisto ja mukavat hoitajat.” laheiseni on hyvissa kasissa.”

o o

“Palvelulupaus on taytetty. Palvelu on hanta
ja hanen laheisiaan kunnioittavaa, tyontekijat ovat luotettavia ja ystavallisia.
Kodin ilmapiiri on hyva ja lempea.”




Asiakkaat

Tavoitteena tilaaja-asiakkaiden luottamus

Tilaaja-asiakkaamme muuttuivat vuonna 2023 yksittaisistd kunta-asiakkaista koko-
naisiksi hyvinvointialueiksi. Kdytdnndssa tdma on merkinnyt sopimusten uudista-
mista, uusien sopimusten haltuunottoa seki yhteistydsuhteiden solmimista uusien
asiakkaidemme kanssa.

Tukena-konserni toimii valtakunnallisesti, ja asiakkaitamme ovat Helsingin kaupun-
ki ja lahes kaikki hyvinvointialueet. Strategisena tavoitteenamme on, etti tilaa-
ja-asiakkaamme voivat luottaa meihin.

Vuoden aikana kaikkiaan 35 tilaaja-asiakkaan edustajaa vastasi tyytyvaisyyskyse-
lyihimme. Vastaajista valtaosa suosittelee Tukena-saation (NPS=80) ja Tukena Oy:n
(NPS=73) palveluita kollegoilleen. Voimme todeta, ettd asiakkaamme luottavat mei-
hin. N&in tilaaja-asiakkaat ovat meisté todenneet:

Y Palvelu on laadukasta ja asiakaslihtoisti.
Y Henkilskunta on ammattitaitoista ja osaavaa.

Y VYhteistyd on ollut sujuvaa, ja olemme yhdessi miettineet
keinoja vaikeissakin tilanteissa.




Asiakkaat
Laheiset

Tilaajat

\_

TUKENA-SAATIO

86 (n=275)
85 (n=101)
80 (n=5)

TUKENA OY

73 (n=380)
66 (n=375)
73 (n=30)

/

Tukena-saation ja Tukena Oy:n NPS-suositteluindeksit asiakasryhmittain

. Tukena

rYHTEIS®

KUNNALLINEN

L

Tukena-saatio ja Tukena Oy

tuottavat palveluita
kaikkiaan 20 hyvinvointialueelle
ja Helsingin kaupungille.




Henkil6sto

12

Osaava henkilosto
hyvan elaman tukena

Kiinnitimme vuonna 2023 erityistd huomiota
tydhyvinvointiin, henkildstén sitoutumiseen ja
rekrytointikdytantéjen kehittdmiseen. Pyrimme
varmistamaan, ettd meilld jokainen tyontekija voi
tehda tydnsi hyvin.

Vahvaa sitoutumista tyohoén

Kevailld toteutimme sitoutumiskyselyn, joka
kertoi henkildstomme vahvasta sitoutumises-
ta tyohonsa. Saimme kyselystd huomattavasti
vertailuaineistoa paremmat kokonaistulokset ja
kunniamaininnan organisaationa, jonka tyénte-
kijat sitoutuivat kyselya koskaan hyédynténeistad
tahoista parhaiten asiakasnakdkulmaan tydssa.

Tyovire hyvalla tasolla

Loppusyksystd toteutetun Tyoyhteisovire-kyselyn perusteella meilld koettiin, ettd
tyOssé voidaan keskimaarin oikein hyvin. Keskim&ardinen ty6vire konsernin tasol-
la ylsi erinomaiselle tasolle. Se oli sekd Tukena-s&ditidssa ettd Tukena Oy:ssi 4/5.
Saimme erinomaiset tulokset mmuun muassa tyon merkityksellisyydesta, mahdol-
lisuudesta tehda tydnsi ilman arvoristiriitoja ja siita, ettd tyontekijoiden osaaminen
riitti hyvin tydstd suoriutumiseen.

Tyonantajamielikuvaa rakennetaan yhdessa

Tama kaikki kertoo hyvaa arvoistamme ja toimintakulttuuristamme ja ennen kaik-
kea siitd, ettd tyontekijamme ovat vahvasti sitoutuneet hyvan eldman arvojemme
toteuttamiseen arkisessa ty6ssaén. Sitoutumiskyselyn tulosten pohjalta olemme
lahteneet vahvistamaan edelleen muun muassa hyvaan tydkaveruuteen ja tiimity6-
hon liittyvaa tukea ja koulutusta.

Henkilostdn osaaminen ja hyvinvointi

Meille on tarkead, ettd tarjoamme oman koulutusyksikkémme Takomon kautta
sellaista koulutusta, joka auttaa henkiléstédmme tekemaan tydnsa hyvin myos
asiakastarpeiden ja toimintaympériston muuttuessa. Olemme panostaneet ldhelta
johtamiseen sekéi kehittdneet tukea tydyhteistjen ja ldheisten yhteistyohon

ja vuorovaikutukseen.




VAHVUUKSIAMME TYOYHTEISOVIRE-KYSELYN TULOSTEN MUKAAN

Y Tukenalaisista 95% kokee tyonsi tirkeiksi ja merkitykselliseksi.
> Henkildstésta 94% on sitd mieltd, ettd oma osaaminen riittaa
tyotehtavien vaatimuksiin.

Keskimaariinen tyévireemme on erinomainen 4/5.
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Hyvan elaman
kehittamistoimintaa

Kaiken toimintamme tavoitteena on hyva eldm3,

joka on jokaiselle omannakdinen. Temme Vammais-

sopimusta todeksi yhdessda kumppaneidemme kans-

sa. Kehitdmme yhdessa tukea ja palveluja: verkossa [ )
ja kasvotusten, kasvukeskuksissa ja niiden ulkopuo-

lella, kansallisesti ja kansainvilisesti.

Kehittamisen keskeisia teemoja

) Yhteiskehittdminen, ihmisldhtdinen tuen

ja palveluiden muotoilu.
> Monimuotoinen tuki eldm&n muutostilanteissa.
> Tydvélineiden kehittdminen ja hyédyntdminen
esimerkiksi surun ja hdpeén tunteen kisitte-
lyssd, tulevaisuuden suunnittelussa ja omien
paiatdsten tekemisessa.
Yhden vanhemman perheiden tukimallien
kehittdminen ja vertaistuen mahdollistaminen.
Monimuotoinen osallisuuden tuki,
esimerkiksi digi- ja tydeldmaosallisuus,
kommunikoinnin ja yhteis6osallisuuden tuki.
Ikdantyneiden kehitysvammaisten ihmisten
tietojen ja tuen vahvistaminen.
Saavutettavat ja yhteisélliset ilmastoteot.
Neurokirjoon kuuluvien oikeus
yksilélliseen tukeen.
Uuden luominen ja tulevaisuuden toivon
vahvistaminen tulevaisuuteen.

vV VY Vv v Vv

Tapahtumat vuonna 2023

Kaikkiaan 269 tapahtumaa
Kasvokkain 143 ja verkossa 126
11 782 osallistujaa

Palautteita 1758, joista 1085
arvosanalla 5 (asteikolla 1-5)




Tehtavana tulevaisuus

Vaikka tulevaisuutta ei voi ennustaa, sitd voi ennakoida ja siihen voi vaikuttaa.
Olemme Tukena-saatidssa ja Tukena Oy:ssi jo vuosia tehneet tulevaisuus-
ty6td osana strategista suunnittelua. Asiakkaamme ja tydntekijamme ovat
osallistuneet tulevaisuustydskentelyyn erilaisissa tydpajoissa ja olleet muka-
na visioimassa toivottua tulevaisuutta.

Vuonna 2023 kaynnistimme tydn, jonka tavoitteena on tehda ennakoinnista
jatkuva toimintatapa, ja tuoda ennakointi ja tulevaisuustyd luontevaksi osaksi
jokaisen tukenalaisen tydtd. Olemme luoneet toimintamallin, jonka avulla
havainnoimme toimintaymparistddmme ja tuomme havainnot osaksi paatok-
sentekoamme. Tavoitteenamme on, ettd jokainen tukenalainen tietda, miten
nidista havainnoista voi viestia eteenpdin niin, ettd tietoa voidaan hyddyntaa
toiminnan suunnittelussa ja pdatoksenteossa koko Tukenassa.

*Tavoitteenamme on olla alan edellékévijd. Tdmd edellyttid paitsi ennakoin-
tia myés tulevaisuuden muotoilua. Haluamme yhdessd tukea tarvitsevien
ihmisten, perheiden ja muiden kumppaneidemme kanssa olla luomassa
tulevaisuutta, yhteiskuntaa ja yhteiséjd, joissa palvelut ja tuki mahdollista-
vat ihmisoikeuksien toteutumisen ja tédyden kansalaisuuden jokaiselle.”

Kirsi Konola ja Jere Metsdhonkala
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Vastuu yhteisoista
- vastuullisuus yhteiskunnassa

Tukena-sdatio ja Tukena Oy ovat yhteiskunnallisia
yrityksid. Tuotamme yhteiskunnan ndkdkulmasta
merkityksellista palvelua ja suurimman osan tuotos-
tamme kdytdmme tdman yhteiskunnallisen tehtdvan
edistamiseen.

Tukenan yksikdihin on nimetty omia ympaéristdvas-
taavia, jotka edistdvat yhdessd muun henkildkunnan
ja asiakkaiden kanssa ympaéristoystavallista toimin-
tatapaa. Kyse on pienisti teoista, joilla on ympéris-
tdén nakdkulmasta suuri merkitys.

Sosiaalinen
vastuullisuus

)

rYH Tm

KUNNALLINEN

L

Olemme yhteiskunnallisesti

merkittava toimija.

® Maksamme veromme Suomeen.

® Tukena-sditid ja Tukena Oy
ovat yhteiskunnallisia yrityksia.

® Kaytamme voimavaramme

viisaasti arvojemme

ja visiomme mukaisesti.

Kesatoita nuorille

Tukena Oy:lla on oma vastuullisuussuunnitelma.
Yhtena tavoitteena vuonna 2023 oli tarjota koululai-
sille mahdollisuus tutustua toimintaamme Tutustu
tyoeldmaan ja tienaa -harjoitteluohjelman kautta.
Meilld oli yli 100 koululaista harjoittelijoina. Tarjosim-
me koululaisille omakohtaista kokemusta Tukenan
toiminnasta ja tyotehtévista. Palaute harjoitteluun
osallistumisesta oli hyvaa niin koululaisten, asiakkai-
den kuin tyontekijoidenkin nakékulmasta.

® Minimoimme kiinteistdjen
rakentamisen, yllapidon
ja kayton energiankulutuksen
ja aiheutetut paastot.

® Huomioimme ymparistdasiat
kaikessa toiminnassamme.



Sisaiset auditoinnit
menestystekijana

Tukena Oy:lld ja Tukena-sdatiélla on molem-

milla ISO 9001:2015 -sertifikaatti. Sertifikaat-

ti on tunnustus laadukkaasta toiminnasta.
Ty6skentelemme yhteisesti sovittujen arvojen o
ja toimintaperiaatteiden mukaisesti ja olemme
sitoutuneet kehittdmaan toimintaamme edel-

leen tavoitteidemme mukaisesti.

Sertifikaatti on voimassa kolme vuotta kerral-

laan ja edellyttad voimassaoloaikana vuosittain
toteutettavia ulkoisia arviointeja. Taman lisaksi
arvioimme toimintaamme sdannollisesti siséi-
silld auditoinneilla.

Sisdisen auditoinnin malli on todettu meilld innostavaksi tavaksi tarkastel-
la ja kehittdd toimintaamme. Tyontekijamme toimivat sisdisind auditoijina
analysoiden toiminnan sujuvuutta ja arvioiden prosessien parannusmahdolli-
suuksia. Sisdiset auditoinnit mahdollistavat meilla luontevasti myds ideoiden
jakamisen ja uuden oppimisen.

Tukena-sditidsséd ja Tukena Oy:ssi tehtiin jalleen syksylld 2023 Inspecta Ser-
tifioinnin toimesta laatujarjestelman vuosittainen seuranta-arviointi. Auditoija
oli jalleen kerran erittdin vaikuttunut toiminnastamme. Saimme molemmissa
arvioinneissa paljon kiitosta. Auditoija totesi arvojen ja asiakasldhtdisen toi-
minnan olevan meilld vahvasti osana arkea.

Laadun varmistaminen jatkuu sisdisind ja ulkoisina auditointeina. Laatujar-
jestelmén tavoitteena on luoda edellytyksia sujuvalle arjelle tyéssdmme ja
mahdollistaa ndin osaltaan hyvaa asiakaskokemusta.
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VVoimavaroja vahvistavaa

kasvua

Yhteiskunnallisen yrityksen merkin kriteerien mukai-
sesti harjoitamme Tukena-konsernissa kestdvai ja
vastuullista pitkdn tadhtdimen liiketoimintaa. Talou-
dellinen ylijaama kohdistetaan kokonaisuudessaan
oman toiminnan kehittdmiseen ja sita kautta kohde-
ryhmallemme laadukkaiden palveluiden, kohtuuhin-
taisen asumisen ja tuloksellisen kehittdmistoimin-
nan tuottamiseen.

Tukena-konsernilla on jo noin 1300 vuokralaista,
joista 500 asuu tukiasunnossa. Palveluyksikditd on
kaikkiaan 45 eri puolilla Suomea.

Uusia asumisyksikoita

Tukena Tahtiomena aloitti toimintansa Helsingissa
vuoden 2023 alussa. Tukena Tapiontupa valmistui
Lappeenrantaan syksylld ja aloitti toimintansa tam-
mikuun alussa.

Tukena Meritéhti -niminen koti on rakenteilla Kok-
kolassa ja valmistuu kesdkuussa 2024. Helsingissd
Kapytikka-niminen kiinteisto siirtyi sdation omistuk-
seen helmikuussa 2024.

TUKENA-KONSERNIN LIIKEVAIHTO (MILJ. €)
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Talouden tunnuslukuja

Omavaraisuusaste 2023 (%)

Tukena-saatio 31,4 (vuonna 2022: 31,2)
Tukena-konserni 37,4 (vuonna 2022: 36,9)

Tilikauden ylijaama 2023 (milj. €)

Tukena-saatio 0,06 (vuonna 2022: 1,07)
Tukena-konserni 1,93 (vuonna 2022: 2,09)
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Hyvan elaman
Tukena

v Tukena

www.tukena.fi GEHO

Tukena-saitio ja Tukena Oy
yhteys@tukena.fi (Tukena-sditio)  info@tukena.fi (Tukena Oy)
Pinninkatu 51, 33100 Tampere ¢ puh. 0400 913 500 (vaihde)




