liita me voimme tehda edistadksemme tukea
tarvitsevan henkilon tydllistymistd ?




hidasta,
PYSAHDY!

Miten hidastan tyossani ja roolissani
asiakaspalvelijana ?

Miten pysahdyn ? Mité se tarkoittaa kaytannissa?
Voisinko pilkkoa palveluprosessia osiin ja selkeyttad sita ?




At Miten monipuolistan tukikeinoja ?

Miten tuen asiakasta, jolla on haaste ymméartamisessa ?
Miten voin huomioida erilaisia tuentarpeita tydssani ?

A Euroopan unionin
* osarahoittama




kisittele

TIETOA
SELKEASTI!

Miten késittelen tietoa, voisinko
parantaa tiedonkasittelyn keinoja ?

Miten annan tietoa, miten otan vastaan tietoa ?
Kuinka selkeytdn omaa puhettani ja tiedon jakamista ?




mmarra,
ARMISTA !

Miten turvaan sen, etta ymmarramme
toisiamme?

Miten varmistan, etta asiakas on ymmartanyt tarvittavat asiat ?
Dlisiko siihen minulla innovatiivisia ideoita ?




tue
KOMMUNIKOINTIA!

Miten kiinnitan huomiota
vuorovaikutukseen ?

Miten tuen kommunikointia? Mita keinoja minulla on kéytdssa ?

Voisiko asiakkaalle olla tarjolla tukea kommunikoinnin tueksi,
esim. tulkkipalvelu tai tukihenkilg?

Euroopan unionin
osarahoittama




Hidasta, Ymmarra,
PYSAHDY! VARMISTA !

Tue Kasittele
KOMMUNIKOINTIA! TIETOA

o
sl OELKEAST]!
TUKI
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